I. Begriffe

a. ,perfecthousetolive.de” ist zum einen eine digitale, browserbasierte Plattform
und zum anderen eine fiir mobile Endgerate entwickelte App, mit der ,Nutzer”
alle Aufgaben rund um Immobilien erledigen konnen (weitere Plattform-Details
unter Kapitel , Leistungsbeschreibung”).

b. Der Begriff ,Nutzer” umfasst ,Vermieter”, ,Hausverwalter”, ,,Mieter” (Begriffe
werden im weiteren Text nadher erlautert) und involvierte Firmen.

c. ,Vermieter” sind natlrliche oder juristische Personen, welche als Nutzer eine
Immobilie vermieten wollen, bereits vermietet haben oder selbst nutzen. Diese
sind u.a. Vermieter, Makler, Eigentlimer, administrative Hausverwalter.

d. ,Mieter” sind solche Nutzer, die eine Immobilie mieten wollen oder sich bereits
im Mietverhaltnis befinden.

e. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel’t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§§ 13 BGB).

f. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige
Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen (§§ 14
BGB).

g. ,Soft Project” ist das Unternehmen Soft Project GmbH, Unter den Rotdornen 8A,
31162 Bad Salzdetfurth, Deutschland, E-Mail-Adresse: karl.schrader@soft-
project.de welches perfecthousetolive.de entwickelt, betreibt und Eigentums-,
Marken- und Urheberrechte fiir diese innehat.

Il. Leistungsbeschreibung

a. Soft Project stellt durch perfecthousetolive.de eine digitale, browserbasierte
Plattform, sowie flir mobile Endgerate entwickelte und auf mobilen Endgeraten
installierbare App zur Verfliigung, mit der Vermieter alle Aufgaben rund um
Immobilien erledigen kdnnen, sowie Mieter unter anderen Mietdaten einsehen und
mitverhaltnisrelevante Tatigkeiten ausiiben kdnnen. Diese umfassen Mietobjekte
anlegen, Erstellung von Mietvertragen, Nebenkostenabrechnung,
Mietzahlungsiibersicht, Kommunikation zwischen Mietern und Vermietern,
Mieteribersicht von fiir das Mietverhaltnis relevanten Daten, Schadens-
/Vorfallsmeldungen, Suche von Mietern und Neuvermietungen und vieles mehr.

b. perfecthousetolive.de ist nur auf internetfahigen und mit Internet
verbundenen Endgeraten mit entsprechenden Web-Browsern nutzbar. Die
Verantwortlichkeit fir die Internetverbindung und technische Umgebung im Sinne
von Endgerdten und Web-Browsern, sowie derartige Einrichtung, welche es nach den
aktuellen Standards ermdglichen perfecthousetolive.de zu nutzen, liegt beim Nutzer.



C. Auf perfecthousetolive.de ist es im Rahmen der Erstellung von Eintragen
moglich bestimmte Inhalte bzw. Dateien (z.B. Bilder und Dokumente) hochzuladen.
Soft Project ist das Recht vorbehalten, solchen Inhalten und Dateien mit z.B. aktiven
Skripten, solche die ausgefiihrt werden kénnen oder Macros enthalten das
Hochladen zu verweigern, um die Webseite bzw. die mobile App vor moglichen
Viren, Spyware und anderen Schadlingen zu schitzen und so die Verfiigbarkeit von
Dienstleistungen aufrechtzuerhalten. Fir weitere Details siehe Kapitel
,Verantwortlichkeit fiir die Inhalte”.

d. Soft Project ist jederzeit berechtigt, den Zugang zu einzelnen Inhalten zu
sperren, z.B. wenn der Verdacht besteht, dass diese gegen geltenden Recht oder
Rechte Dritter verstofRen. Es besteht kein Anspruch des Nutzers auf
Aufrechterhaltung einzelner Funktionalitaten des Portals.

e. Soft Project ist um einen storungsfreien Betrieb des Portals bemiiht. Dies
beschrankt sich naturgemal auf Leistungen, auf die der Betreiber einen Einfluss hat.
Dem Betreiber ist es freigestellt, den Zugang zu dem Portal aufgrund von
Wartungsarbeiten, Kapazitatsbelangen und aufgrund anderer Ereignisse, die nicht in
seinem Machtbereich stehen, ganz oder teilweise, zeitweise oder auf Dauer,
einzuschranken.

lll. Vertragsabschluss und Registrierung

Durch Abschluss des Registrierungsvorgangs und Erstellung eines Profils kommt ein
Nutzungsvertrag mit Soft Project zustande. Gegenstand des Nutzungsvertrages ist die
Nutzung der perfecthousetolive.de-Dienste.

Im Rahmen des Registrierungsvorgang schickt der zu werdende Nutzer die zur
Erstellung des Zugangsprofils fir perfecthousetolive.de notwendige Daten an Soft
Project zu. Soft Project darf diese Daten, in Einklang mit den gesetzlichen
Bestimmungen, verarbeiten und speichern. Diese Daten sind:

e Name
e Vorname
e Anschrift
e Kontakttelefon
e Bankverbindung
e E-Mail-Adresse
e Bei Unternehmern zusatzlich:
o Firmenname (falls vorhanden)
o Handelsregisterort
o Steuernummer
o USt-IdNr. (falls vorhanden)



Nach der Erstellung des Nutzerprofils seitens Soft Project und der Zusendung der
Zugangsdaten mit Vertragsinformationen und der Widerrufsbelehrung in den
Geschaftsbedingungen an den Nutzer kommt der Nutzungsvertrag zwischen Soft
Project und dem Nutzer zustande, spatestens jedoch mit der Bereitstellung des
Dienstes perfecthousetolive.de.

Perfecthousetolive.de-Nutzungsvertragsabschluss kommt bei Benutzung der Chat-
Systeme (z.B. WhatsApp, Signal, Messenger, SMS etc.) durch die Nutzereingabe der
schriftlichen Bestatigung der Annahme des von Soft Project zur Verfligung gestellten
Angebots zustande. Im Rahmen der telefonischen Kommunikation kommt der
Nutzungsvertrag ab dem Moment zustande, ab welchen der Nutzer das von Soft
Project mindlich zur Verfligung gestellte Angebot miindlich angenommen hat. In
beiden Fallen erfolgt durch die E-Mail-Zusendung anschliefend die
Zurverfugungstellung der Zugangsdaten, sowie der Vertragsinformationen und der
Widerrufsbelehrung in den Geschaftsbedingungen.

Werden dem Benutzer zusatzliche Dienste zur Verfligung gestellt, kommt es zu einem
erneuten Vertragsabschluss, welcher als Vertragsgegenstand die zusatzliche zur
Verfligung gestellte Dienstleistung hat, dem Dienstleister als Vertragspartner und der
Geltung von diesen Geschaftsbedingungen als Vertragsbestandteil.

Bei jedweder Kommunikation des Nutzers mit anderen Nutzern entstehen etwaige
Vertragsbeziehungen ausschlieflich zwischen den beteiligten Nutzern. Der Betreiber
ist weder Stellvertreter noch wird er selbst Vertragspartner.

IV. Nutzungsrechte

a. Der Nutzer raumt Soft Project ein rdumlich und zeitlich unbeschranktes,
unwiderrufliches auf Dritte libertragbares, nicht exklusives, unentgeltliches Recht
ein, die eingestellten Inhalte in dem Online-Angebot zu verwerten. Der Betreiber
ist jederzeit berechtigt, die Inhalte zu verwenden, zu bearbeiten und zu
verwerten. Das schlieRt insbesondere das Vervielfaltigungsrecht, das
Verbreitungsrecht und das Recht der 6ffentlichen Wiedergabe, insbesondere das
Recht der 6ffentlichen Zuganglichmachung mit ein. Der Nutzer verzichtet auf das
Recht zur Urhebernennung. Von dieser Regelung unberiihrt bleibt die Moglichkeit
des Nutzers, Dritten Rechte an eingestellten Inhalten nach bestimmten
Lizenzmodellen einzuraumen.

b. Samtliche Rechte an den Inhalten des Portals liegen bei Soft Project. Dem Nutzer
ist die Vervielfaltigung, Verbreitung und/oder Veroffentlichung von Inhalten
untersagt, die der Betreiber, andere Nutzer oder Dritte in das Portal eingestellt
haben.

V. Vertragsdauer/Kiindigung

a. Der Vertrag lduft auf unbestimmte Zeit und kann von beiden Seiten jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und Angabe von Griinden gekiindigt werden.



b. Daneben und darliber hinaus bleibt das Recht der Parteien, das
Vertragsverhaltnis durch auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund zu
beenden, unbenommen.

VI.Widerrufsbelehrung
Das Widerrufsrecht ist nur flir Verbraucher giiltig.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Soft Project GmbH, Unter den
Rotdornen 8A, 31162 Bad Salzdetfurth, karl.schrader@soft-project.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuriick.)

An:
Soft Project GmbH
Unter den Rotdornen 8A

31162 Bad Salzdetfurth

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen

VII. Verantwortlichkeit fiir die Inhalte



a.

C.

Fir alle auf der Plattform, sowie (iber die Plattform eingestellten, veroffentlichten
und auf sonstige Art und Weise zur Verfligung gestellten Inhalte, insbesondere,
aber nicht ausschlieRlich solche, die Dritten zuganglich gemacht wurden, welche
der Nutzer hochgeladen, gespeichert, veroffentlicht oder auf sonstige Art und
Weise Ubermittelt hat (nachfolgend , Nutzergenerierte Inhalte”), haftet
ausschlieBlich und uneingeschrankt der Nutzer. Plattform ist in diesem Fall
sowohl die Webseite als auch die Smartphone App. Der Nutzer ist verantwortlich
flr diese Inhalte und hat Sorge zu tragen, dass diese nicht die Rechte Dritter
verletzen (unter anderen Mietvertrags-, Geheimhaltungsschutz-, Patent-,
Marken-, Namens-, Personlichkeits-, Urheber-, Datenschutzrechte, Bilder,
Grafiken), sowie gegen die giiltigen Gesetze, Normen, Richtlinien und guten
Sitten verstoRen. Soft Project / perfecthoustolive.de ist zu einer Priifung
nutzergenerierte Inhalte weder in der Lage, noch dazu verpflichtet.
Der Nutzer verpflichtet sich gegentiber Soft Project / perfecthousetolive.de, dass
jedwede Inhalte, die in das Portal eingestellt werden, weder durch ihren Inhalt
oder die Form gegen geltendes Recht oder die guten Sitten verstoRen. Das
Gleiche gilt flr das Setzen von externen Links. Nicht erlaubt ist insbesondere das
Verbreiten von Inhalten, die
i. Rassismus
ii. Gewaltverherrlichung und Extremismus irgendwelcher Art
iii. Aufrufe und Anstiftung zu Straftaten und GesetzesverstofRen,
Drohungen gegen Leib, Leben oder Eigentum
iv. Hetzen gegen Personen oder Unternehmen
v. persodnlichkeitsverletzende AuRerungen, Verleumdung,
Ehrverletzung und lble Nachrede von Nutzern und Dritten sowie
VerstoRe gegen das Lauterkeitsrecht
vi. urheberrechtsverletzende Inhalte oder andere Verletzungen von
Immaterialgiterrechten
vii. sexuelle Belastigung von Nutzerinnen und Nutzern und Dritten
viii. Pornografie
ix. anstoflige, sexistische, obszéne, vulgare, abscheuliche oder
ekelerregende Materialien und Ausdrucksweisen
x. darstellen, betreffen oder beinhalten.

Perfecthousetolive.de wird auf deutschen Servern unter Einhaltung strenger
Sicherheitsnormen betrieben und durch den Serverbetreiber auf Viren und
Schadsoftware gepriift. Nutzer haben dafiir Sorge zu tragen, dass
nutzergenerierte Inhalte keine Schadsoftware oder Viren enthalten, sowie solche
Inhalte die die Struktur, Architektur oder den normalen Betrieb auf irgendeiner
Art und Weise beeintrachtigen kénnen.

Fiir alle Schaden, die durch den VerstoR gegen diese Bestimmungen, angefihrte
und/oder hier nicht angeflihrte, aber in der Rechtsnatur der Bestimmung
korrelierte Rechts- und/oder vertragliche Norm entstanden sind, fir welche Soft
Project / perfecthousetolive.de in Anspruch genommen wird, muss der Nutzer die



Kosten der Rechtsverteidigung Glbernehmen, sowie auf Aufforderung seitens Soft
Project / perfecthousetolive.de notwendige Unterstitzung bei der
Rechtsverteidigung zu leisten. Soft Project / perfecthousetolive.de ist vorher bei
einer solchen Inanspruchnahme und/oder RechtsverstoR verpflichtet, den Nutzer
schriftlich und unverziglich dariiber zu informieren und keine Zugestandnisse
oder Erklarungen ohne Nutzer zu veranlassen. Soft Project behalt das Recht
weitere Anspriche geltend zu machen.

e. Im Fall des VerstoRverdachts oder VerstoRes ist Soft Project berechtigt, ohne
Erlaubnis des Nutzers und ohne Riicksprache mit dem Nutzer und Angabe von
Grinden, den Zugang zu samtlichen Bereichen des perfecthousetolive.de zu
sperren, Vermittlung von Inhalten zu verweigern, sowie die betroffenen Inhalte
zu léschen.

VIII. Weitere Mitwirkungspflichten des Nutzers

a.

Soft Project ist nach ISO/IEC 27001 und TISAX zertifiziert und unternimmt nach
aktuellem Stand der Technik alle notwendigen Schritte, um den Schutz, Verfligbarkeit
und Integritat der Daten zu gewahrleisten. Es obliegt dem Nutzer, als MaBnahme zur
Sicherstellung der Datenverfligbarkeit, eigene und mit der Zustimmung des
Versenders empfangene Nachrichten auf eigenen Speichermedien zu sichern und
archivieren.
Der Nutzer muss jedwede Tatigkeit unterlassen, die geeignet ist, den Betrieb des
Portals oder der dahinterstehenden technischen Infrastruktur zu beeintrachtigen
und/oder bermaRig zu belasten. Dazu zahlen insbesondere:
I.  die Verwendung von Software, Skripten oder Datenbanken in Verbindung mit
der Nutzung des Portals;
II.  das automatische Auslesen, Blockieren, Uberschreiben, Modifizieren,
Kopieren von Daten und/oder sonstigen Inhalten, soweit dies nicht fiir die
ordnungsgemale Nutzung des Portals erforderlich ist;

Personlichkeitsverletzend und deshalb nicht zuldssig ist es zudem, die Anonymitat
anderer Nutzer aufzuheben oder Informationen von anderen Nutzern aus privaten
Nachrichten, E-Mails oder Chats bekanntzugeben, die nicht fiir die Offentlichkeit
bestimmt sind. Nutzer dirfen keine Informationen in ihre Beitrdage aufnehmen oder
sonst wie bekannt machen, die Aufschluss tUber die Identitat eines anderen Nutzers
geben kdénnten oder die der Nutzer von anderen Nutzern ausschlieRlich in privaten
Nachrichten, E-Mails oder Chats erhalten hat.

Sollte es bei der Nutzung des Portals oder seiner Funktionalitaten zu Stérungen
kommen, wird der Nutzer den Betreiber von dieser Stérung unverziiglich in Kenntnis
setzen. Gleiches gilt, wenn der Nutzer Informationen (iber von Dritten veroffentlichte
Inhalte erlangt, die offensichtlich gegen das geltende Recht oder Rechte Dritter
verstoRRen.



IX. Haftung

a.

Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit und nach den
Vorgaben des Produkthaftungsgesetzes.

Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir aus Verletzungen des Lebens, des Korpers
und der Gesundheit von Personen.

In anderen Fallen haften wir flir leichte Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut. Die Haftung bei Verletzung
einer solchen vertragswesentlichen Pflicht ist auf den vertragstypischen Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehen wir bei Vertragsabschluss auf Grund der zu
diesem Zeitpunkt bekannten Umstande rechnen mussten.

Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten von unseren Erfullungsgehilfen.
Es erfolgt keine Haftung fir die stetige Verfligbarkeit dieser Website und der
darauf angebotenen Dienstleistungen und ggf. Waren.

X. Vertragsrecht

Es gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich
keine Anwendung.

Xl. Vertragssprache, Streitbeilegung

a.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

b. Die Europdischen Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung

(OS) bereit. Diese ist liber die folgende Internetadresse erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit oder verpflichtet an

einem Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstellen
teilzunehmen.

Sind eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der
Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

